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pentru achiziţionarea de servicii de organizare a întâlnirii Operatorilor de Programe culturale finanțate prin Granturile SEE 2014 – 2021 (24 – 26 septembrie 2019, Sfântu Gheorghe, Tulcea) și realizarea de materiale informative și de promovare
CUPRINS:

1. Grup tematic 

2. Justificarea necesității contractului
3. Scopul contractului și rezultate așteptate 
4. Durata contractului

5. Scopul prestațiilor. Descrierea activităților
6. Date şi documente puse la dispoziţie de către Autoritatea Contractantă
7. Documente şi termene de predare a acestora  
8. Obligațiile PrestatoruluI privind derularea contractului

9. Cerințe minime privind personalul alocat de Prestator
10. Recepția serviciilor și plata
11. Cerințe cu privire la prezentarea propunerii tehnice

1. Grup Tematic

1.1 Autoritatea Contractantă 

Ministerul Culturii și Identității Naționale (MCIN), prin Unitatea de Management a Proiectului (UMP). 

1.2 Informații generale relevante

Spaţiul Economic European (SEE) a fost creat în 1994, ca o zonă de Liber Schimb între Comunitatea Europeană (CE) şi Asociaţia Europeană a Liberului Schimb (AELS). SEE reuneşte Statele Membre ale Uniunii Europene (UE) şi 3 dintre Statele AELS (Norvegia, Islanda şi Liechtenstein), într-o piaţă internă bazată pe libera circulaţie a mărfurilor, persoanelor, serviciilor şi capitalurilor.

Granturile SEE reprezintă contribuția financiară acordată de Norvegia, Islanda și Liechtenstein pentru reducerea disparităților economice și sociale în Spațiul Economic European și pentru consolidarea relațiilor cu 15 state din Estul și Sudul Europei și statele baltice.

Acest mecanism de finanțare este stabilit în baza Acordului privind Spațiul Economic European ce reunește statele membre UE și Islanda, Liechtenstein și Norvegia ca parteneri egali pe piața internă.

În total, cele trei state au contribuit cu €3,3 miliarde între 1994 și 2014 și €2,8 miliarde pentru perioada de finanțare 2014-2021.Granturile SEE sunt finanțate în comun de toți cei trei donatori și sunt disponibile în cele 13 țări care au aderat la UE după 2003.

Fondurile sunt distribuite pe programe de finanțare, încadrate în sectoarele prioritare specifice și domeniile, obiectivele și rezultatele așteptate stabilite cu fiecare stat beneficiar în parte.
9 din cele 13 state beneficiare ale Granturilor SEE implementează Programe de finanțare în domeniul patrimoniului cultural, antreprenoriatului cultural și cooperării culturale.

În România, în conformitate cu prevederile Ordonanței de urgență nr. 34/05.05.2017 privind gestionarea financiară a fondurilor externe nerambursabile aferente Mecanismului Financiar Spaţiul Economic European 2014-2021 şi Mecanismului Financiar Norvegian 2014-2021, prin efectul Memorandumului de înţelegere dintre Islanda, Principatul Liechtenstein, Regatul Norvegiei şi Guvernul României privind implementarea Mecanismului Financiar Spaţiul Economic European 2014-2021, publicat în Monitorul Oficial al României, Partea I, prin Ordinul ministrului fondurilor europene nr. 2102/2016 Ministerul Culturii și Identității Naționale are rolul de Operator de Program (OP) pentru PA14 Antreprenoriat cultural, patrimoniu cultural și schimb cultural (denumit în continuare Programul PA14 RO-CULTURA). 

Prin Ordinul Ministrului Culturii și Identității Naționale nr. 2324/26.05.2017, Unitatea de Management a Proiectului (UMP) este desemnată pentru a prelua integral atribuțiile de Operator de Program ale Ministerului Culturii și Identității Naționale.

Unitatea de Management a Proiectului (UMP) este organismul fără personalitate juridică constituit la nivelul Ministerului Culturii și Identității Naționale (MCIN), separat din punct de vedere tehnic și organizatoric de alte structuri ale ministerului. 

2. Justificarea necesității contractului
Reprezentanții celor 9 State Beneficiare ale Granturilor SEE în domeniul cultural împreună cu cei ai Oficiului Mecanismului Financiar, ai coordonatorilor de Granturi SEE din Islanda și Liechtenstein și ai Partenerilor de Program (Directoratul pentru Patrimoniu Cultural din Norvegia și Consiliul Artelor Norvegia) se reunesc anual în cadrul unor întâlniri ce au ca scop relaționarea, cooperarea, schimbul, utilizarea în comun și transferul de cunoștințe. Astfel, se încurajează crearea unui cadru comun de lucru în vederea eficientizării implementării Programelor și a facilitării finanțării unor proiecte de impact, în domeniul cultural, cu sprijinul Granturilor SEE. 
Cadrul activităților menite să consolideze cooperarea și schimbul de experiență și de bune practici între Operatorii de Program și alte entități similare din cadrul Statelor Beneficiare și Statelor Donatoare este prevăzut în Regulamentul privind implementarea Mecanismului Financiar Spațiul Economic European (SEE) 2014-2021. 
Următoarea întâlnire va fi organizată în România, la Sfântu Gheorghe, județul Tulcea, în perioada 24 – 26 septembrie a.c. și va reuni aproximativ 70 de reprezentanți din: Belgia, Norvegia, Islanda, Liechtenstein, Estonia, Letonia, Lituania, Slovacia, Portugalia, Polonia, Cehia, Bulgaria și România. 
De asemenea, în vederea evidențierii exemplelor de bună practică, acestora li se vor alătura promotori de proiecte din cadrul Programelor PA16 și PA17, finanțate prin Granturile SEE 2009-2014, dar și alte entități culturale relevante.

În contextul în care mare parte dintre Operatori pregătesc sau au lansat apeluri de finanțare în cadrul Programelor pe care le implementează, evenimentul va fi structurat pe grupuri de lucru ținând seama de următoarele tematici de interes: dezvoltarea audienței, antreprenoriat cultural, transformarea artistică a zonelor industriale (creative place-making), promovarea culturii minorităților etnice, și nu în ultimul rând, cooperare bilaterală. 
De asemenea, pentru a asigura promovarea Programului RO-CULTURA finanțat prin Granturile SEE 2014 – 2021 în cadrul întâlnirii Operatorilor de Programe culturale este necesară achiziția de materiale promoționale.

3. SCOPUL CONTRACTULUI ŞI REZULTATE AŞTEPTATE

3.1. Scopul contractului

Scopul contractului îl constituie achiziționarea de servicii de organizare a întâlnirii Operatorilor de Programe culturale finanțate prin Granturile SEE 2014 – 2021 (24 – 26 septembrie 2019, Sfântu Gheorghe, Tulcea) și realizarea de materiale informative și de promovare. 
3.2. Rezultate aşteptate

Serviciile cuprinse în cadrul celor 2 componente trebuie să fie realizate în conformitate cu cerințele descrise mai jos, la o calitate corespunzătoare. 
3.3. Grupurile țintă

· Reprezentanți ai celor 9 State Beneficiare care implementează Programe în domeniul cultural finanțate prin Granturile SEE 2014 – 2021: Estonia, Letonia, Lituania, Slovacia, Portugalia, Polonia, Cehia, Bulgaria și România;

· Reprezentanți ai Oficiului Mecanismului Financiar;

· Reprezentanți ai Regatului Norvegiei în România;

· Reprezentanți ai Directoratului pentru Patrimoniu Cultural din Norvegia și Consiliului Artelor din Norvegia în calitate de Parteneri de Program; 
· Reprezentanți ai coordonatorilor de Granturi SEE din Islanda și Liechtenstein;

· Reprezentanți ai Ministerului Fondurilor Europene (MFE), în calitate de Punct Național de Contact;

· Promotori de proiecte în cadrul Programelor PA16 și PA17 finanțate prin Granturile SEE 2009 – 2014; 

· Reprezentanți ai Ministerului Culturii și Identității Naționale și ai Unității de Management a Proiectului din cadrul MCIN, în dublă calitate de organizatori și Operatori ai Programului RO-CULTURA.
 4. DURATA CONTRACTULUI

Contractul începe de la data semnării acestuia de ambele părţi (Autoritatea Contractantă și Prestator) şi se finalizează la data îndeplinirii tuturor obligațiilor contractuale de către părți.

După semnarea contractului, Autoritatea Contractantă va emite ordinul de începere a serviciilor și îl va comunica Prestatorului.

Orice modificare a duratelor de desfășurare a activităților, în cadrul perioadei de execuție stabilite prin contract, se va agrea de comun acord. Prelungirea perioadei de execuție a contractului poate avea loc în situații temeinic justificate și se va realiza doar prin act adițional.

5. SCOPUL PRESTAȚIILOR. DESCRIEREA ACTIVITĂȚILOR 

Prestatorul va desfășura următoarele activități:

ACTIVITATEA 1: ORGANIZARE ÎNTÂLNIRE OPERATORI DE PROGRAME CULTURALE FINANȚATE PRIN GRANTURILE SEE 2014 – 2021 
Perioada de desfășurare a întâlnirii: 24-26 septembrie 2019
Locul de desfășurare a întâlnirii: Sfântu Gheorghe, județul Tulcea. 

Număr estimat de participanți: maximum 70 de persoane.
Evenimentul se va desfășura pe parcursul a 2 zile și va fi structurat pe paneluri de lucru organizate tematic, în funcție de ariile culturale de interes. Vor exista cel puțin două paneluri comune în cadrul cărora se vor prezenta stadiul de implementare a Programelor culturale, precum și temele de interes referitoare la Granturile SEE. 
Locația de desfășurare trebuie să răspundă necesităților de cazare și masă pentru toți participanții, cât și de organizare a întâlnirii (inclusiv paneluri) și a altor activități specifice acesteia. Nu se acceptă locații cu pereți, podea și mobilier cu aspect uzat. 

Propunerea tehnică va cuprinde un portofoliu cu minimum 10 fotografii recente diferite/locație (imagine de ansamblu a locaţiei propuse, cazare, sala de desfășurare a evenimentului, loc de luat masa, foyer și alte imagini sugestive). În situația în care propunerile de locație nu corespund cerințelor din caietul de sarcini, oferta va fi respinsă ca neconformă.

A1.1 Asigurarea de servicii de transport intern
1.1.1. Servicii de transport intern astfel:

· rutier (autocar/ microbuz/ autoturism) pe ruta București – Murighiol – București pentru maximum 70 de persoane. Se vor pune la dispoziție mijloace de transport utilizate pentru transporturi turistice în trafic intern și internațional (3*), care să respecte cerințele de confort și siguranță în concordanță cu legislația în vigoare. Prețul din oferta financiară va include și costurile aferente cazării șoferului/ șoferilor, parcării vehiculului/ vehiculelor, taxe drum etc.
Decontarea serviciilor de transport rutier va fi realizată doar pentru mijloacele de transport care au efectuat deplasarea, la prețul unitar stabilit prin oferta financiară.
Pentru persoanele care efectuează deplasarea individual cu autoturismul, transportul va fi decontat conform prevederilor legale (7,5 l/ 100 km). 
· maritim pe ruta Murighiol – Sfântu Gheorghe – Murighiol pentru maximum 70 de persoane. 

Decontarea serviciilor de transport maritim va fi realizată doar pentru persoanele care au efectuat deplasarea, la prețul unitar stabilit prin oferta financiară.
1.1.2.  Asigurarea permisului de acces în rezervația Biosferei Delta Dunării (A.R.B.D.D).  Prestatorul trebuie să asigure accesul participanților care efectuează deplasarea, pentru maximum 3 zile de prezență în rezervația Biosferei Delta Dunării. 

1.1.3.  Asigurarea parcării vehiculelor pentru participanții care vor efectua deplasarea la Murighiol în regim personal (maximum 2 autovehicule), pentru maximum 72 de ore. 
A1.2 Asigurarea serviciilor de cazare și masă aferente perioadei în care se va realiza deplasarea

1.2.1. Servicii de cazare, cu mic dejun inclus – aproximativ 65 de camere single sau duble în regim single, pentru 2 nopți. Cazarea va fi asigurată în regim de 3 stele plus – 4 stele. Oferta tehnică va cuprinde fotografii cu variantele de camere disponibile. Prestatorul nu va putea asigura cazarea participanților în alte unități de cazare decât cele acceptate de Autoritatea Contractantă.
Decontarea serviciilor de cazare va fi realizată doar pentru persoanele care au fost cazate, la prețul unitar stabilit prin oferta financiară. Menționăm că decontarea nu se referă și la costuri suplimentare (de tip room service, spa, servicii curățătorie etc.).
1.2.2. Servicii de masă, după cum urmează:

a) Masă de prânz (tip bufet suedez) pentru maximum 70 de participanți, în cele două zile de desfășurare a evenimentului. Meniul va fi variat și va include: selecție de preparate reci (minimum 3 sortimente), selecție de preparate calde (minimum 6 sortimente cu produse din carne de pui/vită/porc și pește, produse vegetariene, ciorbe, garnituri, salate etc.), chifle asortate, desert (minimum 3 tipuri de prăjituri), diverse tipuri de fructe și băuturi non-alcoolice (apă plată și minerală, minimum 330ml/persoană; cafea; ceai de diverse sortimente). Meniul final va fi agreat împreună cu Autoritatea Contractantă cu cel puțin 2 zile înainte de desfășurarea evenimentului;

b) Coffee break pentru maximum 70 de persoane, pentru maximum 3 pauze prevăzute în cele 2 zile de eveniment, constând în: cafea simplă, cafea decofeinizată, lapte pentru cafea, zahăr alb/brun, ceai de diverse sortimente, produse proaspete de patiserie (dulce și sărată) și/ su cofetărie (mini-prăjituri), fructe proaspete, apă plată și minerală (minim 330ml/persoană).

c) Cină cocktail (tip bufet suedez) pentru maximum 70 de persoane, în cele două seri petrecute în locație. Meniul va fi diversificat și poate include: 
· meniu cină cu specific pescăresc - selecție de aperitive reci pe bază de pește, selecție fel principal (minimum 10 sortimente, constând în produse din pește, produse vegetariene, garnituri, salate etc.), chifle asortate, desert (minimum 3 tipuri de prăjituri), diverse tipuri de fructe și băuturi non-alcoolice (cafea, ceai de diverse sortimente, sucuri naturale și carbogazoase - minimum 330ml/persoană, apă plată/minerală - minimum 330ml/persoană) și vin sec alb/roșu (recomandat de producție românească);
· meniu cină BBQ - selecție de preparate reci tip platou, selecție fel principal (minimum 10 sortimente de produse din carne de pui/vită/porc și pește, produse vegetariene, garnituri, salate etc.), chifle asortate, desert (minimum 3 tipuri de prăjituri), diverse tipuri de fructe și băuturi non-alcoolice (apă plată și minerală, minimum 330ml/persoană; cafea; ceai de diverse sortimente).
Meniul final va fi agreat împreună cu Autoritatea Contractantă cu cel puțin 2 zile înainte de desfășurarea evenimentului.

Cantitățile de mâncare trebuie să fie suficiente pentru numărul estimat de participanți la eveniment. Produsele ce alcătuiesc serviciile pentru coffee break-uri și prânz trebuie să fie proaspete, bine preparate (nu trebuie să fie arse sau crude/în sânge), calde sau reci (după caz), iar prestarea serviciilor trebuie să respecte normele stabilite de legislația în vigoare.
	Nr. Crt
	Denumire serviciu
	Nr. 
	Nr aprox. de persoane*
	Data **

	1.
	Masă zilnică
	2
	70
	25 și 26 septembrie

	2.
	Coffee break
	3
	70
	25 și 26 septembrie

	3.
	Cină cocktail
	2
	70
	24 și 25 septembrie


*Numărul final de participanți cărora li se va asigura masa va fi comunicat de Autoritatea Contractantă cu cel puțin 2 zile înainte de data desfășurării evenimentului.

**Orele vor fi precizate la momentul definitivării programului întâlnirii.

Prestatorul va asigura amenajarea sălii/ spațiilor unde se vor presta serviciile de masă (prânz, pauze de cafea și cină festivă/ recepție), inclusiv instalarea roll-up-urilor de tip banner și/sau a spider-ului în spațiile rezervate în acest scop (dacă este cazul). Autoritatea Contractantă nu va accepta accesorii de servire din material plastic/de unică folosință.

Decontarea serviciilor de masă va fi realizată doar pentru persoanele care au participat la eveniment, la prețul unitar stabilit prin oferta financiară.

A1.3 Asigurarea unei săli pentru eveniment și a suportului logistic aferent

1.3.1. Asigurarea unei săli de conferință cu o capacitate de minimum 60 de locuri care să  permită desfășurarea în cele mai bune condiții atât a panelurilor comune, cât și a panelurilor individuale. Va dispune de avizele legale necesare desfășurării unui astfel de eveniment, permițând accesul facil al tuturor participanților către ieșirea principală (ieșirile principale). Prestatorul trebuie să asigure condițiile optime pentru o bună desfășurare a evenimentului: lumina naturală, iluminare, căldură, apa, acces toaletă, posibilitatea de obturare a luminii (jaluzele/draperii etc.). 

Sala va fi cuprinde toate dotările necesare, astfel:

a) mobilier (pupitru, masă pentru prezidiu şi scaune - la cerere);

b) instalaţie de climatizare (funcţională, silenţioasă);

c) echipamente audio-video (ecran, video-proiector, laptop, instalaţie sonorizare, minimum 4 microfoane mobile, flipcharturi, markere, pointere, dar și personal tehnic pentru gestionarea utilizării acestor echipamente pe tot parcursul derulării evenimentului);

d) accesul la internet wireless gratuit pentru toți participanții pe întreaga perioadă de desfășurare a seminarului; 

e) un spațiu adecvat la intrarea în sala principală de conferință în care se vor amplasa două birouri pentru primirea şi înregistrarea participanților pe lista de prezență, distribuirea materialelor, ecusoanelor etc. 

Prestatorul va asigura amenajarea dinamică a sălii (la cerere), în funcție de tipul și necesitățile programului întâlnirii, după cum urmează:  

a) în format teatru (auditoriu), cu pupitru cu microfon mobil pentru vorbitori (pentru cel puțin 2 paneluri comune);

b) mese rotunde - prestatorul va aduce și instala mese care să permită așezarea în cadrul panelurilor individuale de lucru.

1.3.2. Multiplicarea materialelor 
Prestatorul va asigura multiplicarea materialelor incluse în mapele de eveniment (e.g. agenda conferinței, handouts cu prezentări, materiale rezultate din discuțiile în cadrul panelurilor etc.).

A1.4 Asigurarea serviciilor de organizare a unei excursii pe Dunăre  
1.4.1. Organizare excursie ghidată cu barca la vărsarea Dunării în Marea Neagră pentru maximum 70 de participanți (în funcție de condițiile meteo). Durata excursiei nu va depăși 1 oră și va include și o băutură răcoritoare pentru fiecare participant. Prestatorul va asigura o persoană care va asigura ghidaj în limba engleză. 
Decontarea serviciilor de organizare a excursiei va fi realizată doar pentru persoanele care au efectuat excursia, la prețul unitar stabilit prin oferta financiară.

ACTIVITATEA 2: REALIZAREA DE MATERIALE INFORMATIVE ȘI DE PROMOVARE 
Rezultate așteptate
În conformitate cu prezentele specificații tehnice și cu prevederile contractului ce urmează a se încheia, se vor furniza materialele de promovare enumerate mai jos. Fiecare categorie de produs cuprinde două variante din care, în funcție de disponibilitate/ calitate etc., Beneficiarul va alege una. În cazul în care niciuna dintre variante nu este disponibilă sau nu întrunește cerințele Beneficiarului, Contractantul va prezenta, prin oferta tehnică, alte variante care să corespundă cerințelor din prezentul caiet de sarcini. 

	Nr. crt.
	Categorie articol
	Variantă articol
	Caracteristici/ Cerințe minime
	Cantitate

(buc)



	1
	Hanorac
	[image: image1.jpg]



	Hanorac vătuit cu detalii fluor, Unisex, poliester/bumbac, negru/portocaliu, negru/galben fluorescent sau gri/galben fluorescent.
Material: 60% poliester / 40% bumbac pieptănat, 280 g/m².
Hanorac vatuit cu detalii fluor. Fermoar central fluor cu cheita in contrast de culoare. Glugă cu captușeală din poliester microperforat cu snur și butoniere metalice fluor. Talie și mânecă cu manșete canelate 1x1. Două buzunare în față cu tiv lat. Banda întărită pentru acoperirea cusăturilor la gât.
Mărimi: S, M, L, XL

Personalizare: 2 poziții (sigle), 1 culoare

Tehnici de personalizare: screen printing, transfer, direct și vinyl printing, broderie.
	100
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	Hanorac Unisex cu Gluga si Fermoar, cel puțin 280 g/mp, 80% bumbac, 20% poliester, cu glugă, mânecă lungă și croială dreaptă. 

Mărimi: S, M, L, XL
Personalizare: 2 poziții (sigle), 1 culoare

Tehnici de personalizare: screen printing, transfer, direct și vinyl printing, broderie.
	

	2
	Agendă nedatată
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	Agendă A5 cu spiră, cu o coperta din PVC, fină la atingere și cusături decorative pe margine. Agenda include 80 de foi liniate din hârtie albă cu densitatea de 70g/m2.
Dimensiuni: 21 × 14,8 × 1 cm.
Personalizare: Copertă faţă: Personalizare pe copertă cu folio sau timbru sec, 2 poziții, conform prevederilor Manualului de comunicare și design. Interior: maximum 2 pagini policromie (textul va fi furnizat de Beneficiar si poate include și fotografii, paginarea va fi făcuta de Contractant)
	100
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	Agendă nedatată. Format: 14 x 20,5 cm. Nr. pagini: 232 ( 224+8 atlas). Hârtie: offset import ivoire 70 g/m2. Imprimare: 2 culori (albastru+gri). Atlas 8 pagini policromie. Finisare: spiralat, spira metalică, copertă specială cu buzunar interior, colțuri rotunjite, colțuri perforate. 

Personalizare agende: 

- coperta: timbru sec

- interior: 2-4 pagini (textul va fi furnizat de Beneficiar si poate include și fotografii, paginarea va fi făcuta de Contractant)
	

	3
	Geantă sport
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	Geantă sport din polistiren 600D, cu compartiment interior încăpător, mânere și bretea de umăr ajustabilă. 

Dimensiuni produs: 52 x 26 x 23 cm
Culori: galben, verde, albastru, roșu, portocaliu

Personalizare: 2 poziții, 1 culoare

Tehnici de personalizare: serigrafie, transfer termic sau imprimare digitală.  
	100
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	Geantă sport din polistiren 600D, cu compartiment interior încăpător, mânere, buzunar frontal și bretea de umăr ajustabilă. 

Dimensiuni produs: 46 x 23 x 23 cm
Culori: verde, negru, albastru, roșu

Personalizare: 2 poziții, 1 culoare

Tehnici de personalizare: serigrafie.  
	

	4
	Pix metalic
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	Pix metalic subtire cu design elegant cu clip cromat și mină albastră. Culoare: argintiu/ negru
Dimensiune produs: 13,3 x ø 0,7 cm

Dimensiune de printare: 3,5 x 0,4 cm

Gramaj (kg): 0,0154
Personalizarea: gravură, 2 poziții, 1 culoare
	100
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	Pix metalic subţire, cu mecanism de răsucire şi mină albastră. Culoare: brun deschis, verde, argintiu
Dimensiune produs: 8 x 129 mm

Dimensiune de printare: 35 × 5 mm

Personalizarea: gravură, 2 poziții, 1 culoare
	


Cerințe specifice
Toate produsele vor fi personalizate în conformitate cu prevederile manualului de comunicare și design disponibil la adresa: https://www.ro-cultura.ro/files/upload-dir/74-eeaandnorwaygrants_communicationanddesignmanual_web.pdf. 

Prezentarea de mostre
În termen de maximum 5 zile lucrătoare de la data semnării contractului, Contractantul va prezenta, la sediul Autorităţii Contractante din Bucureşti, Bd. Unirii nr. 22, sector 3, Ministerul Culturii și Identității Naționale – Unitatea de Management a Proiectului, mostre nepersonalizate pentru variantele de articole ofertate. Beneficiarul va verifica conformitatea mostrelor prezentate cu produsele ofertate şi va emite un aviz de conformitate sau de neconformitate pentru bunurile respective. 
În cazul în care produsele nu sunt conforme cu oferta tehnică, Beneficiarul va indica motivele de respingere a produselor. În acest caz, produsele se restituie Contractantului şi se va solicita acestuia livrarea unor produse conforme cu cerințele ofertei tehnice declarate câștigătoare în termen de maximum 5 zile lucrătoare de la data respingerii acestora.
În termen de maximum 2 zile lucrătoare de la data emiterii avizului de conformitate, Contractantul va propune și va transmite în format electronic, un concept creativ cu caracter unitar pentru toate materialele promoţionale solicitate prin acest caiet de sarcini în vederea obținerii acordului Beneficiarului (Bun de execuție) asupra conceptului creativ prezentat (grafică). Bunul de execuție va transmis în maximum 1 zi lucrătoare. 

Garanția acordată produselor

Prestatorul garantează că bunurile livrate în cadrul contractului respectă prevederile specificațiilor din Caietul de sarcini şi corespund standardelor în vigoare.

Prestatorul are obligația de a garanta că produsele furnizate prin contract sunt noi și nefolosite. 

ACTIVITATEA 3: MANAGEMENTUL GENERAL AL CONTRACTULUI
Pentru buna desfăşurare a activităţilor şi atingerea rezultatelor contractului, Prestatorul va colabora permanent cu personalul Autorității Contractante.

Prestatorul va menține o legătură permanentă cu Autoritatea Contractantă pe toată durata de implementare a activităților din cadrul conferinței. 

Prestatorul va comunica prin e-mail și/sau telefonic ori de câte ori este necesar cu Autoritatea Contractantă, pentru stabilirea de comun acord a tuturor detaliilor tehnice, în aşa fel încât să se atingă obiectivele propuse.
6. DATE ȘI DOCUMENTE PUSE LA DISPOZIŢIE DE CĂTRE AUTORITATEA CONTRACTANTĂ
Autoritatea Contractantă va furniza Prestatorului informaţiile necesare pentru îndeplinirea obligațiilor/activităților prevăzute în contract și va informa în timp util Prestatorul în legătură cu orice modificare/ dezvoltare a cerinţelor contractului care ar putea avea impact asupra serviciilor prevăzute în contract.
7. DOCUMENTE ȘI TERMENE DE PREDARE A ACESTORA
În termen de cel mult 10 zile lucrătoare de la data finalizării evenimentului, Prestatorul va furniza un Raport, în limba română. Acest document trebuie să fie redactat şi transmis după ce toate activităţile aferente organizării evenimentului vor fi fost derulate şi trebuie să fie însoţit de un proces verbal de recepție a serviciilor prestate, ce va fi supus aprobării odată cu raportul.

Raportul trebuie să includă prezentarea activităţilor derulate.

Raportul va avea anexate:

· listele de prezență în original cu semnătura tuturor participanților;

· diagrama de cazare cu ștampila unității unde s-a asigurat cazarea participanților;

· lista persoanelor pentru care s-a asigurat transportul.
Autoritatea Contractantă este responsabilă pentru aprobarea raportului, în termen de maximum 5 zile lucrătoare de la primirea acestuia de la Prestator. Dacă sunt necesare revizuiri, Prestatorul va efectua modificările în maximum 5 zile lucrătoare de la primirea solicitării de revizuire, iar Autoritatea Contractantă va analiza Raportul completat în maximum 5 zile lucrătoare de la primirea noii versiuni. 

Autoritatea Contractantă va informa Prestatorul, în scris, despre orice solicitări de clarificare/ decizii privind raportul depus.

Plata va fi efectuată numai după aprobarea raportului și emiterea facturii.

8. OBLIGAȚIILE PRESTATORULUI PRIVIND DERULAREA CONTRACTULUI

Prestatorul este pe deplin responsabil de managementul contractului din punct de vedere al obligațiilor/activităților asumate prin contract, precum și de respectarea condiţiilor prevăzute în prezentul caiet de sarcini.

Prestatorul va respecta legislația națională în vigoare pentru toate tipurile de activități și cheltuieli pe care le prestează/efectuează.

Prestatorul este responsabil pentru execuţia la timp și întocmai a tuturor activităţilor şi pentru obţinerea rezultatelor stabilite în prezentul caiet de sarcini.

Prestatorul va îndeplini toate cerinţele cu respectarea şi aplicarea celor mai bune practici în domeniu. 

Prestatorul va lua toate măsurile necesare pentru a preveni orice situație de natură să compromită realizarea activităților cuprinse în cadrul prezentului caiet de sarcini. 

Prestatorul este obligat să aleagă de fiecare dată soluţia care răspunde cel mai bine intereselor Autorității Contractante.

Prestatorul are obligaţia să asigure alocarea de resurse umane competente, familiarizate pe deplin cu sarcinile primite (cuprinse în prezentul caiet de sarcini) şi să se asigure în permanenţă de disponibilitatea resurselor corespunzătoare pentru realizarea activităţilor prevăzute, de asemenea, în caietul de sarcini. 

Prestatorul are obligaţia de a informa Autoritatea Contractantă permanent, în mod corect și la timp despre evoluţia contractului. Pe baza informaţiilor furnizate de Prestator şi în baza analizei actorilor implicaţi în gestionarea contractului, Autoritatea Contractantă poate solicita modificări/completări ale contractului, în situația în care acest lucru se impune.

Prestatorul trebuie să consulte Autoritatea Contractantă cu privire la orice eventuală problemă care apare în procesul de implementare. Numai după soluţionarea aspectului sau problemei, se pot face demersurile necesare pentru efectuarea plăţii aferente facturilor, conform prevederilor contractului.

Prestatorul va adopta o atitudine constructivă (pro-activă) în îndeplinirea obiectivelor contractului, aceasta însemnând următoarele:

să aibă capacitatea de a se adapta modificărilor din contractul în care este implicat, fără însă a afecta termenii și condițiile contractului;

să elaboreze raportările într-un format agreat anterior cu Beneficiarul, în care informaţiile furnizate să fie complete, precise, clare, exacte, cu atenţie la detalii şi accesibilitate.

Prestatorul va pune la dispoziția Autorității Contractante toate documentele realizate în cadrul contractului, acestea intrând în proprietatea exclusivă a celei din urmă. Orice rezultate sau drepturi, inclusiv drepturi de autor şi/sau orice alte drepturi de proprietate intelectuală şi/sau industrială, obţinute în executarea sau ca urmare a executării serviciilor ce fac obiectul prezentului caiet de sarcini vor fi proprietatea Autorităţii Contractante, care le poate utiliza, publica sau transfera după cum consideră necesar, fără niciun fel de limitare geografică sau de altă natură.

Toate datele, rapoartele, materialele achiziţionate, realizate sau pregătite de către Prestator pe durata contractului vor fi confidenţiale şi proprietatea absolută a Autorităţii Contractante.

9. CERINŢE MINIME PRIVIND PERSONALUL ALOCAT DE PRESTATOR

Prestatorul va asigura personal competent, cu experienţă relevantă pentru realizarea activităţilor prezentate anterior, la un nivel de calitate corespunzător.

Personalul implicat în derularea contractului ce urmează a fi atribuit trebuie să fie în măsură să îndeplinească cerinţele impuse de Autoritatea Contractantă prin caietul de sarcini.

Cerinţele impuse în prezentul caiet de sarcini vor fi considerate ca minimale. 

Prestatorul trebuie să facă dovada că dispune de personal necesar îndeplinirii contractului, din care trebuie să facă parte obligatoriu minimum:
1. Coordonator de eveniment (1 persoană);

2. Personal tehnic pentru gestionarea utilizării echipamentelor din sala în care se va desfășura evenimentul (1 persoană);
Pentru fiecare persoană propusă se va prezenta declarație de disponibilitate (conform modelului din secțiunea Formulare).
10. RECEPȚIA SERVICIILOR ȘI PLATA

Livrarea produselor se va face pe bază de proces-verbal de predare primire încheiat între Prestator, la sediul Autorităţii Contractante din Bucureşti, Bd. Unirii nr. 22, sector 3, Ministerul Culturii și Identității Naționale – Unitatea de Management a Proiectului. Prestatorul va asigura suficient personal pentru descărcarea şi transportul produselor promoţionale până la locul de recepţie. Produsele necorespunzătoare calitativ vor fi respinse şi vor fi returnate urmând a fi înlocuite de către Prestator în maximum 5 zile lucrătoare, cu obligaţia încadrării în perioada stabilită pentru livrare. Pentru produsele livrate cu întârziere faţă de graficul de implementare sau pentru livrare parţială/produse nelivrate, se vor percepe penalităţi de întârziere conform clauzelor contractuale.
Produsele vor fi ambalate individual și/ sau în pachete/colete ușor de transportat și depozitat. Contractantul este responsabil pentru calitatea ambalajelor și rezistența acestora pe parcursul transportului. Nu se acceptă produse în ambalaje deteriorate.
Recepţia serviciilor se va face de către Autoritatea Contractantă pe bază de proces-verbal de recepţie cantitativă şi calitativă după constatarea îndeplinirii tuturor obligaţiilor contractuale.

Factura pentru serviciile prestate va fi emisă de către Prestatorul de servicii numai după aprobarea raportului de către Autoritatea Contractantă și semnarea Procesului verbal de recepţie cantitativă şi calitativă de către părți.

Având în vedere specificul evenimentului, respectiv prezența unor participanți internaționali la eveniment, există riscul infirmării de către aceștia a participării lor cu puțin timp înainte de începerea conferinței, impunându-se, astfel, anularea serviciilor necesare pentru aceștia (transport, cazare, masă). În acest caz, Prestatorul nu va percepe nicio penalizare. Prestatorul va emite factura numai pentru persoanele participante, pe baza listei de participanți la eveniment semnată în original, în conformitate cu prețurile unitare menționate în Anexa la Formularul de ofertă, și nu pe baza estimărilor făcute de Autoritatea Contractantă.
Plata serviciilor se va face prin trezorerie, în baza facturii, în termen de 30 de zile lucrătoare de la data aprobării Raportului și a Procesului verbal de recepţie cantitativă și calitativă a serviciilor prestate. 

11. CERINȚE CU PRIVIRE LA PREZENTAREA PROPUNERII TEHNICE

Propunerea tehnică va fi prezentată în conformitate cu specificaţiile prezentului caiet de sarcini. Modul de redactare al ofertei trebuie să permită identificarea facilă a specificațiilor/ cerinţelor care sunt minime şi obligatorii. 
Propunerile tehnice care nu includ echipa minimă de experți solicitați prin prezentul Caiet de Sarcini vor fi respinse ca neconforme.
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